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1. WPROWADZENIE

EQS Beauty to europejski standard jakosci i bezpieczenstwa w branzy beauty.
Spetnienie wymagan standardu swiadczy o zaangazowaniu organizacji w zapew-
nienie najwyzszej jakosci ustug oraz dbatos¢ o zdrowie klientow. Certyfikat EQS
Beauty to symbol zaufania, ktory zapewnia klientom, ze wybierajg salon, ktéry

priorytetowo traktuje ich bezpieczenstwo.

2. ZAKRES STANDARDU

Certyfikacja woparciu ostandard EQS Beauty ma na celu zapewnienie,

Ze organizacja spetnia wymagania obejmujgce:

a)

b)

c)

d)

D
~

bezpieczenstwo i jakos¢ swiadczonych ustug: kazda ustuga jest do-
ktadnie weryfikowana pod kagtem jakosci, bezpieczenstwa i potencjal-
nych zagrozen,

aspekty utrzymania higieny: wdrozone i regularnie monitorowane pro-
cedury higieniczne zapewniajg czystoscé i bezpieczenstwo w lokalu oraz
ograniczaja ryzyko wystapienia zakazen i chordéb,

zasoby i kompetencje: personel ma odpowiednie kwalifikacje i umie-
jetnosci,
ocene podwykonawcow: ustalanie kryteriow wspotpracy z partnerami

zewnetrznymi oraz przeprowadzanie okresowych przegladdéw efektyw-
nosci tych relaciji,

infrastrukture obiektu: przestrzenie, w ktdérych Swiadczone sg ustugi,
spetniajg wymagania prawne oraz sg bezpieczne dla klienta,

narzedzia, urzadzenia i sprzet: narzedzia, urzadzenia oraz sprzet pod-
legaja regularnej kontroli i konserwacji, w celu zapewnienia bezawaryj-
nego dziatania,

nadzér nad dokumentacja: prowadzona przez organizacje dokumenta-
cjajest zgodna z wymaganiami prawnymi, poddawana regularnym prze-
gladom i aktualizacjom,

zgodnosé z obowigzujagcymi przepisami prawa: wszystkie ustugi
swiadczone przez organizacje sg zgodne z certyfikatami i pozwoleniami,
ocene ryzyka i reagowanie na sytuacje awaryjne: organizacja anali-

zuje potencjalne zagrozenia i przygotowuje plany dziatan na wypadek
wystapienia sytuacji awaryjnych,

zréwnowazony rozwoj: aspekty srodowiskowe, spoteczne i gospodar-
cze,
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k) bezpieczeinstwo informaciji: rozwigzania techniczne iorganizacyjne
majace na celu ochrone danych klientow.

3. WYMAGANIA OGOLNE

3.1.

3.2.

Zasady stosowania znaku EQS Beauty

Logo certyfikatu EQS Beauty jest znakiem zastrzezonym przez ECC Euro-
pejskie Centrum Certyfikacji sp. z 0.0.
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Wszelkie prawa do tego znaku sg zastrzezone. Uzywanie, kopiowanie, mo-
dyfikowanie lub rozpowszechnianie logo certyfikatu EQS Beauty bez
uprzedniej pisemnej zgody ECC Europejskie Centrum Certyfikacji sp. z 0.0.
sg zabronione.

Na zasadach udzielonej przez ECC Europejskie Centrum Certyfikacji sp.
z 0.0. zgody dopuszcza sie wykorzystanie znaku EQS Beauty w wersji kolo-
rystycznej, czarno-biatej, monochromatyczne,;.

Standard EQS Beauty jest chroniony prawem autorskim. Zadna cze$é tego
dokumentu nie moze by¢ reprodukowana, publikowana na innych stronach
internetowych. Wszystkie wyszukiwania standardu EQS Beauty prowadza
do strony internetowej www.e-c-c.pl, ktéra jestjedynym miejscem publiko-
wania standardu w Internecie.

ECC Europejskie Centrum Certyfikacji sp. z 0.0. Wyraza zgode na udostep-
nianie standardu EQS Beauty w niezmienionej formie za pomocg srodkow
elektronicznychifizycznych, celem wymiany informacji na potrzeby audytu
prowadzonego przez ECC Europejskie Centrum Certyfikacji sp. z 0.0.

Zgtaszanie istotnych zmian do jednostki certyfikujacej

Organizacja, ktdra certyfikowata sie w oparciu o standard EQS Beauty, ma
obowigzek poinformowac jednostke certyfikujacg ECC Europejskie Cen-
trum Certyfikacji sp. zo.0. okazdej istotnej zmianie, ktéra moze mieé
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wptyw na spetnienie wymagan standardu EQS Beauty. Informacja ta po-
winna by¢ przekazana w ciggu 14 dni roboczych.

4. POLITYKA ORGANIZACII

4.1. Organizacja opracowata i wdrozyta wtasng polityke w zakresie:
o jakosciibezpieczenstwa prowadzonych ustug,
o jakosciibezpieczenstwa stosowanych produktéw kosmetycznych,
o zréwnowazonego rozwoju.

4.2, Wszyscy pracownicy znajg i rozumiejg zatozenia polityki organizaciji.

5. ORIENTACJA NA KLIENTA

5.1. Organizacja buduje relacje z klientami, wstuchuje sie wich potrzeby.

5.2. Oferty Swiadczonych ustug opisane sg w sposob przejrzysty, czytelny i zro-
zumiaty dla klientéw.

5.3. Marketing i reklama ustug sg zgodne z prawem i etykg zawodowa.

5.4. Cenniki ustug sg transparentne, zgodne z prawdg i nie majg ukrytych kosz-
téw.

5.5. Klienci informowani sg o dostepnych ustugach, mozliwych efektach oraz

ewentualnych ryzykach zwigzanych ze swiadczonymi ustugami.

6. BEZPIECZENSTWO | HIGIENA

6.1. Kosmetyki

6.1.1. Wszystkie stosowane produkty kosmetyczne:
o znajdujg sie na liscie zarejestrowanych kosmetykéw ispetniaja
wymagania bezpieczenstwa,
o sg przechowywane zgodnie z zaleceniami producenta,
o sg wyraznie oznakowane z informacjg o dacie waznosci, sktadzie
oraz sposobie przechowywania.

6.1.2. W lokalu wyodrebniono miejsce do przechowywania preparatéw ko-
smetycznych, ktére sg oznakowane w sposdb umozliwiajgcyich iden-
tyfikacje. Informacje o sktadzie kosmetykéw powinny by¢ dostepne
dla personelu oraz klientow.

6.1.3. Preparaty przechowywane w opakowaniu innym niz oryginalne maja
etykiete zawierajgcg nazwe preparatu, nazwe producenta oraz ter-
min, do ktdrego preparat moze by¢ uzywany.
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6.1.4. Kosmetyki przeterminowane lub uszkodzone powinny by¢ bezpiecz-
nie usuwane zgodnie z przepisami dotyczgcymi zarzgdzania odpa-
dami.

6.2. Wyposazenie i sprzet

6.2.1. Narzedzia, urzadzenia i sprzet wykorzystywane do wykonywania ustug
muszg by¢:
a) sprawne technicznie,

b) czyste, dezynfekowane/sterylizowane,
c) poddawane regularnym kontrolom i konserwacjom,

d) przechowywane w warunkach uniemozliwiajgcych ich zanie-
czyszczenie lub uszkodzenie.

6.2.2. Narzedzia, urzadzenia i sprzet powinny by¢ weryfikowane pod katem
uszkodzen lub zuzycia. Uszkodzone narzedzia, urzadzenia i sprzet po-
winny by¢ wyeliminowane z obiegu.

6.2.3. Urzadzenia pomiarowe poddawane sg regularnym przegladom, ser-
wisom i kalibracji.

6.2.4. Materiaty jednorazowego uzytku dostepne sg w liczbie wystarczajg-
cej, odpowiednio przechowywane.

6.2.5. Urzadzenia oraz narzedzia stosowane w lokalu majg odpowiednie ate-
sty (certyfikaty, Swiadectwa dopuszczenia do uzytkowania).

6.2.6. Pracownicy zostali przeszkoleni zzakresu dezynfekcji, sterylizacji
i bezpiecznego przechowywania sprzetu.

6.2.7. Organizacja ma instrukcje obstugi urzadzen oraz ewidencje ich na-
praw, konserwacji i przegladow.
6.3. Sterylizacja/dezynfekcja narzedzi
6.3.1. Organizacja ma procedure postepowania z narzedziami wielokrot-
nego uzytku w zakresie sterylizacji/dezynfekcji.

6.3.2. Prowadzony jest dziennik sterylizacji, w ktérym odnotowywane s3g
wszystkie procesy sterylizacji.

6.3.3. Stosowane narzedzia wielokrotnego uzytku, ktére nie wnikajg w tkanki
oraz nie naruszaja ciggtosci skory, po kazdym uzyciu poddawane sg
czyszczeniu, myciu oraz dezynfekcji.

6.3.4. Narzedzia wielokrotnego uzytku, stosowane podczas zabiegdéw inwa-
zyjnych oraz takie, ktére wchodzg w kontakt zuszkodzong
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skéra/btonami sluzowymi, moga wnika¢ wtkanki lub majg dtugo-
trwaty kontakt ze skora, po kazdym zabiegu poddawane sg czyszcze-
niu/myciu, dezynfekcji oraz sterylizacji.

6.3.5. Preparaty i Srodki dezynfekujace muszg by¢é dopuszczone do obrotu
oraz przechowywane w oryginalnych opakowaniach lub odpowiednio
oznakowanych opakowaniach zastepczych (z etykieta zawierajaca
nazwe preparatu, nazwe producenta, stezenie oraz termin, do ktérego
preparat moze by¢ uzywany).

6.3.6. Etykiety roztworéw do dezynfekcji przygotowywanych wewnetrznie
muszg zawieraé informacje na temat nazwy preparatu, daty przygoto-
wania, terminu, do ktérego moze by¢ uzyty, oraz osoby, ktéra dany roz-
twor sporzadzita.

6.3.7. Narzedzia, ktore przeszty proces sterylizacji, powinny by¢ odpowied-
nio oznaczone oraz przechowywane w sposdb uniemozliwiajgcy ich
zabrudzenie.

6.3.8. Powierzchnie, ktére majg bezposredni kontakt ze skdérg klienta, po
kazdym uzyciu nalezy zdezynfekowaé, ainformacje o wykonaniu tej
czynnosci umiesci¢ w widocznym miejscu.

6.3.9. Wszyscy pracownicy zostali przeszkoleni w zakresie prawidtowej ste-
rylizacji/dezynfekcji narzedzi, co odnotowano w wewnetrznym formu-

larzu.
6.4. Higiena pomieszczen
6.4.1. Organizacja wdrozyta i realizuje harmonogram sprzgtania, mycia i de-

zynfekgji, ktory podlega statemu monitorowaniu. Powinien on zawie-
rac:
a) spis obszaréw/urzadzen/przyrzaddw, ktdre podlegajg sprzata-
niu/myciu/dezynfekciji,

b) etapy procesu sprzagtania, mycia i dezynfekcji (oczyszczanie, de-
zynfekcja, sptukiwanie, suszenie),

c) czestotliwosé dziatan,

d) spis srodkow uzytych do sprzagtania/mycia/dezynfekcji wraz z in-
strukcjamiich uzytkowania,

e) sposob postepowania z odpadami.

6.4.2. W przypadku gdy organizacja korzysta z ustug firmy zewnetrznej w za-
kresie mycia i dezynfekcji, nalezy okresli¢ wymagania dla podwyko-
nawcow.
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6.4.3. Pomieszczenia sg czyste, na stanowiskach pracy panuje porzadek.

6.4.4. Brudna odziez robocza przechowywana jest w zamykanych i oznako-
wanych pojemnikach.

6.4.5. Systemy klimatyzacji i wentylacji podlegaja regularnym przegladom
i czyszczeniu.

6.5. Ochrona przed szkodnikami
6.5.1. Organizacja zapewnia sprawny system ochrony przed szkodnikami.
6.5.2. Organizacja prowadzi ocene skutecznosci systemu ochrony przed
szkodnikami.

7. ANALIZA ZAGROZEN

7.1. Zarzadzanie ryzykiem

7.1.1. Organizacja dba o identyfikacje, ocene oraz minimalizacje potencjal-
nych zagrozen, ktdre moga wptyna¢ na jakos¢ ibezpieczenstwo
Swiadczonych ustug.

7.1.2. Organizacja ma ustalony tryb postepowania w sytuacjach awaryj-
nych. Wdrozyta procedure zarzadzania ryzykiem, ktora uwzglednia
identyfikacje zagrozen, ocene ryzyka oraz okreslone dziatania prewen-
cyjne.

7.1.3. Organizacja ma udokumentowany tryb postepowania w przypadku
zgtoszenia przez klienta dziatan niepozgdanych po wykonanej ustu-
dze/ uzyciu produktu kosmetycznego oraz prowadzi rejestr takich
przypadkéw wraz z doktadng analizg (opis dziatania po zgtoszeniu,
opis postepowania z produktem po zgtoszeniu).

7.1.4. Organizacja ma opis dotyczacy sposobu postepowania w przypadku
miejscowego skazenia materiatem organicznym (krew, mocz, kat,
tresc zotagdkowa).

7.1.5. Organizacja ma i stosuje procedury postepowania w przypadku nie-
planowanego naruszenia ciggtosci tkanek.

7.2. Bezpieczenstwo pracy

7.2.1. Organizacja zapewnia bezpieczenstwo pracy poprzez:
a) informowanie pracownikéw o zagrozeniach i sposobach mini-
malizowania tych zagrozen;

b) wprowadzanie rozwigzan organizacyjnych itechnicznych mini-
malizujgcych ryzyko wystagpienia niepozadanych zdarzen,
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7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

7.2.6.

7.2.7.

c) zapoznawanie pracownikow z instrukcjami bezpiecznej pracy,

d) zapoznawanie pracownikow z kartami charakterystyk wszyst-
kich substancji/preparatéw przez nich stosowanych,

e) wyposazenie pracownikéw w odpowiednie srodki ochrony indy-
widualnej,

f) regularne szkolenia w zakresie bezpieczenstwa pracy, zasad
udzielania pierwszej pomocy.

Warunkiem zatrudnienia pracownika jest aktualne zaswiadczenie le-
karskie wydane przez lekarza medycyny pracy.

Odpowiednio wyspecjalizowany personel kazdorazowo przed zabie-
giem przeprowadza szczegotowy wywiad z klientem. Wywiad zawiera
szczegotowe informacje o stanie zdrowia, przebytych zabiegach, sto-
sowanych lekach, przeciwwskazaniach do zabiegéw.

Organizacja dba o przestrzeganie zasad zaréwno przez pracownikow,
jakiprzez klientéw, biorgc pod uwage bezpieczenstwo obu grup.

Organizacja ma udokumentowany tryb postepowania awaryjnego
w przypadku zaktucia igtg lub kontaktu z innym ostrym narzedziem za-
nieczyszczonym materiatem potencjalnie zakaznym.

W firmie dostepne sg apteczki, a na kazdej zmianie znajduje sie mini-
mum jeden pracownik przeszkolony z pierwszej pomocy medycznej.

Miejsca, w ktorych znajdujg sie substancje niebezpieczne, oraz miej-
sca, w ktérych nalezy stosowac okreslone srodki ostroznosci, sg wy-
raznie oznakowane.

7.3. Bezpieczenstwo informacji

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

7.3.4.

Organizacja dba, aby dostep do danych byt odpowiednio zabezpie-
czony, ograniczony tylko do oséb, ktére potrzebuja ich do wykonywa-
nia swoich obowigzkéw.

Organizacja informuje klientdéw o przetwarzaniu ich danych osobo-
wych, w tym o celach takiego przetwarzania oraz przystugujacych im
prawach.

Podawane przed zabiegiem informacje na temat zdrowia danego
klienta sa odpowiednio chronione.

Organizacja ma zabezpieczenia fizyczne chronigce przechowywane
dokumenty oraz stosowane produkty/urzadzenia/narzedzia przed do-
stepem osdb niepowotanych.

10
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7.3.5.

Wszystkie urzgdzenia mobilne, takie jak laptopy i tablety, sg zabezpie-
czone hastem.

8. ZROWNOWAZONY ROZWO)

8.1. Aspekty sSrodowiskowe

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

8.1.5.

8.1.6.

8.1.7.

8.1.8.

Organizacja ma polityke srodowiskowg oraz jasno okreslone i zdefi-
niowane cele srodowiskowe, monitoruje ich wskazniki i potrafi wyka-
zac postepy w ich realizacji.

Organizacja ma wdrozony system zarzgdzania odpadami, ktéry okre-
Sla zasady postepowania z odpadami na kazdym etapie.

Odpady przechowywane sg w odpowiednich warunkach, aby zapo-
biec rozprzestrzenianiu sie i zanieczyszczaniu srodowiska, a wszyst-
kie pojemniki na odpady sg w dobrym stanie technicznym i wyraznie
oznaczone.

Odpady niebezpieczne gromadzone sg w przeznaczonych do tego
celu pojemnikach.

Organizacja prowadzi zapisy dotyczace wytwarzanych odpadow, ich
liczby i sposobu zagospodarowania wraz z listg podmiotéw, ktérym
odpady zostaty przekazane.

Organizacja ma podpisang umowe na odbiér odpaddéw niebezpiecz-
nych z firma majacg wymagane zezwolenie.
Pracownicy zostali odpowiednio przeszkoleni w zakresie zasad segre-

gacji, przechowywania i usuwania odpadéw, co odpowiednio udoku-
mentowano.

Organizacja podnosi poziom swiadomosci personelu w zakresie
ochrony srodowiska.

8.2. Aspekty spoteczne i gospodarcze

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

Organizacja ma okreslone wartosci i wdraza je w zycie w zakresie bez-
pieczenstwa ustug i stosowanych produktow, transparentnosci oraz
zréwnowazonego rozwoju.

Organizacja okresla, jakie kryteria w zakresie zréwnowazonego roz-
woju powinien spetnia¢ dostawca i na bazie tych kryteriéw podejmuje
wspotprace.

Organizacja tworzy bezpieczne i higieniczne warunki pracy.

11
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9. OCENA DOSTAWCOW | PODWYKONAWCOW

9.1. Organizacja okresla kryteria bezwzgledne dla swoich dostawcéw i podwy-
konawcow.
9.2. Organizacja przeprowadza ocene dostawcow i podwykonawcéw minimum

raz w roku na bazie ustalonych kryteriow.

9.3. Organizacja ma dokumenty potwierdzajgce wspotprace z dostawcami
i podwykonawcami.

10. ZASOBY | KOMPETENCIJE

10.1. Szkolenia

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

10.1.5.

Organizacja identyfikuje potrzeby szkoleniowe pracownikéw, okresla
rodzaje szkolen oraz zasady ich przeprowadzania.

Osoby pracujgce w organizacji majg kwalifikacje odpowiednie do wy-
konywanych zadan oraz certyfikaty/zaswiadczenia to potwierdzajace.

Pracownicy regularnie uczestniczg w szkoleniach podnoszacych kwa-
lifikacje.
Szkolenia iprogramy informowania pracownikéw prowadzone s3g

w sposob udokumentowany.

Przed przystgpieniem do pracy pracownicy maja obowigzek odby¢
szkolenie podstawowe zzakresu bezpieczenstwa prowadzonych
ustug.

10.2. Swiadomos$é pracownikéw

10.2.1.

10.2.2.

10.2.3.

10.2.4.

Osoby pracujgce w organizacji przestrzegajg zasad higieny osobistej,
dbajg o przestrzeganie wewnetrznych zasad dotyczacych jakosci
i bezpieczenstwa swiadczonych ustug.

Pracownicy sg przeszkoleni w zakresie rozpoznawania dziatan niepo-
zgdanych i majg wiedze na temat procedur postepowania w takich sy-
tuacjach.

Pracownicy majag swiadomos$¢ zagrozen rozprzestrzeniania sie zaka-
zen oraz znajomos¢é czynnikéw ryzyka wystepujgcych w swoim srodo-
wisku pracy.

Pracownicy dbajg o porzadek na stanowisku pracy, a wykonywane

przez nich czynnosci sg zgodne z wewnetrznymi instrukcjami i proce-
durami.
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11.1. Audyty wewnetrzne

Organizacja, zgodnie z wewnetrznym programem audytéw, minimum raz
na rok przeprowadza audyt wewnetrzny na zgodnos$¢ z wymaganiami stan-
dardu EQS Beauty.

Audyt powinien obejmowac weryfikacje takich aspektow jak:
a) spetnienie wymagan standardu EQS Beauty,

b) rozumienie przez pracownikéw wymagan standardu EQS Beauty,

c) zweryfikowanie, czy procedury iinstrukcje wewnetrzne sg sku-
teczne, a w przypadku jakichkolwiek zmian systematycznie aktuali-
zowane,

d) sprawdzenie, czy dziatania po poprzednich audytach (wewnetrznych
i zewnetrznych) zostaty podjete i pozytywnie oceniono ich skutecz-
nosc.

11.2. Niezgodnosci i dziatania poaudytowe

11.2.1. Organizacja podejmuje dziatania naprawcze najszybciej, jak to moz-
liwe. Wdrazane dziatania sg odpowiednio dokumentowane:
a) doktadny opis niezgodnosci/zagrozenia wraz z analizg przyczyn,

b) proponowane dziatania korygujace/zapobiegawcze,
c) ustalony termin realizacji dziatan,

d) ocena skutecznosci podjetych dziatan.

12. DOKUMENTACIJA

12.1. Wymagania dotyczgce dokumentacji

12.1.1. W organizacji obowiazuja jasne i czytelne instrukcje/procedury bez-
pieczenstwa i higieny opisujgce szczegétowo zasady dezynfekcji, ste-
rylizacji narzedzi, postepowanie z odpadami medycznymi oraz inne
aspekty zwigzane z bezpieczenstwem pracy.

12.1.2. Kazdy zabieg jest przeprowadzany wedtug Scisle okreslonych proce-
dur/instrukciji.

12.1.3. Klient ma prawo do ztozenia reklamacji, a organizacja ma procedure
umozliwiajgca jej rozpatrzenie.

12.1.4. Organizacja prowadzi rejestr klientdw zawierajgcy ich dane perso-
nalne, historie wizyt, wykonane zabiegi i stosowane produkty.
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12.1.5. Organizacja daje mozliwos¢ wypetniania kart konsultacyjnych, w kté-
rych klient opisuje swoje oczekiwania, problemy skoérne, alergie i inne
istotne informacije.

12.1.6. Dokumentacja musi by¢:
a) aktualna — na biezgco aktualizowana, uwzgledniajgca wszelkie
zmiany w procesach/sktadach/obowigzujgcych przepisach;

b) dostepna dla wszystkich pracownikow;
c) czytelna — sporzadzona w sposob przejrzysty i zrozumiaty;

d) zgodna z przepisami — powinna spetnia¢ wymagania obowigzu-
jacych przepiséw prawa,

e) odpowiednio zabezpieczona w przypadku poufnych tresci;

f) archiwizowana - przez okres okreslony w przepisach prawa lub
wewnetrznych procedurach firmy.

12.1.7. Dokumentacja prowadzona przez organizacje powinna by¢ zgodna
z obowigzujgcym stanem faktycznym.
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