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Jestesmy niezalezng jednostkg
certyfikujaca, ktorej celem jest
wspieranie firm i organizacji we
wdrazaniu najwyzszych europejskich
standardow jakosci i bezpieczenstwa.
Jednostke certyfikujgca tworzg
eksperci z roznych branz, ktérzy
dziela sie swojg wiedzg, oferujgc
kompleksowe doradztwo.
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WSTEP

Certyfikacja EQS to niezalezne potwierdzenie, ze Swiadczone przez

Twoj gabinet ustugi sg na najwyzszym europejskim poziomie.
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Zyjemy w czasach, w ktorych klienci sa
coraz bardziej Swiadomi i wymagajacy.
Wybierajgc ustugi zwigzane z urodg czy
zdrowiem, chcg mie¢ pewnosg, ze
trafiajg w rece profesjonalistow, ktérzy
dziataja zgodnie z najwyzszymi
standardami.

Certyfikacja to nie tylko odpowiedz na
potrzeby klientow. To takze sposob na
wzmacnianie wizerunku firmy jako lidera
w branzy. Posiadanie certyfikatu EQS
podkresla zaangazowanie w ciggte
doskonalenie, jakos¢ oraz
bezpieczenstwo.

Zachecam kazdego, kto dziata w branzy
medycznej / kosmetycznej, aby rozwazyt
certyfikacje EQS, jako kluczowy krok w
budowaniu swojego biznesu.

Jacek Jankowski

CEO & Co-Founder




' EUROPEAN QUALITY
STANDARD

EQS Beauty
|— q Przeznaczony jest dla: kosmetologow, fryzjerow,
BERUTY barberdéw, wizazystow, tatuazystow, stylistéw paznokci,

ekspertéw urody i pielegnacji ciata oraz specjalistow
odnowy biologicznej i SPA.

European Quality
Standard in Beauty

EQS Med

Dedykowany jest dla: lekarzy, stomatologow,

pielegniarek, potoznych, farmaceutdw, psychologow,
A — ﬂZJoterapjeutow, rna.lsa?ystow, ratownikow med)./cznych,

st editne podologow, specjalistdw medycyny estetyczne;.

Certyfikat EQS Beauty / Med mozesz pobraé w pdf
bezptatnie ze strony internetowej www.e-c-c.pl

~~(~
w O = X ~~ (>
X L N

European Quality
Standard in Medicine




KORZYSCI
Z CERTYFIKACJI

NRA

@)
R

o

oflfe

©)
A

Zbudujesz silng marke osobistg

Dzieki niezaleznej weryfikacji i certyfikacji EQS zbudujesz
wizerunek gabinetu, ktory stawia na najwyzsze standardy jakosci
i bezpieczenstwa swiadczonych ustug.

Wzmocnisz zaufanie klientéw

Dasz swoim pacjentom / klientom pewnosc, ze Twoj gabinet
spetnia wymagania rygorystycznego standardu EQS, pokazujac
tym samym, ze ich bezpieczenstwo jest dla Ciebie priorytetem.

Wyprzedzisz konkurencje

Swiadomi pacjenci / klienci analizuja wiele czynnikéw przed
podjeciem wyboru gabinetu. Posiadanie certyfikatu moze by¢ dla
nich decydujgcym argumentem.

Pozyskasz nowych klientow

Certyfikaty EQS sa postrzegane jako gwarancja ustug na
najwyzszym poziomie, co przycigga bardziej wymagajgcych
pacjentow / klientow, ktdrzy cenig sobie wyjatkowg jakosc.

Zwiekszysz swojg wiarygodnos¢é w oczach partneréw biznesowych
Producenci kosmetykdéw i sprzetu chetniej nawigzujg wspotprace

z certyfikowanymi gabinetami, zwtaszcza kiedy majg by¢ one
przedstawicielami ich ekskluzywnych produktow.



PROCES CERTYFIKACII

ZAPYTANIE

Pierwszym krokiem jest rozmowa o potrzebach
Twojej firmy i wyborze odpowiedniego programu
certyfikacyjnego.

AUDYT TESTOWY (OPCJONALNIE)

Mozesz sprawdzi¢, czy Twoja firma / gabinet / salon spetniajg
wymagania niezbedne do uzyskania certyfikatu.

OFERTA | TERMIN AUDYTU

Szczegotowa oferta zawiera wszystkie koszty zwigzane z
certyfikacjg oraz wspélnie ustalony termin audytu.

PLAN AUDYTU

Ustalamy date przeprowadzenia audytu, zakres czasowy,
audytowane obszary i osoby zaangazowane w jego przebieg.

AUDYT CERTYFIKUJACY

Niezalezny audytor w oparciu o standard EQS przeprowadza
audyt w miejscu Swiadczonych ustug.

WYDANIE CERTYFIKATU

Certyfikat wydany przez ECC Europejskie Centrum
Certyfikacji jest wazny przez okres 2 lat.




AUDYT

Audyt jest kluczowym etapem w procesie certyfikacji. To moment, w ktérym
audytor z ECC Europejskiego Centrum Certyfikacji dokonuje szczegdtowej analizy
prowadzonych przez Ciebie ustug, oceniajac je pod katem zgodnosci z
wymaganiami dotyczacymi jakosci i bezpieczeristwa, opisanymi w standardzie EQS.

@ Jak wyglada audyt?

Audyt ustug medycznych / kosmetycznych

odbywa sie w gabinecie zgodnie z wczeséniegj
ustalonym terminem. Audytor z jednostki
certyfikujacej doktadnie weryfikuje, czy

wszystkie dziatania w firmie sg zgodne z pa—
wymaganiami okreslonymi w standardzie. =
Przeprowadzana analiza obejmuje:

weryfikacje dokumentacji
ocene swiadczonych ustug
ocene infrastruktury

kompetencje personelu
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zgodnosc¢ z wymaganiami prawnymi
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CERTYFIKATY

Certyfikat EQS Med wykonany
jest z matowego tworzywa o duzej
wytrzymatosci. Zdobig go
elementy tworzace efekt 3D. Na
certyfikacie zostaje umieszczony
kod QR, po zeskanowaniu ktérego
zostajemy przeniesieni do wpisu
w internetowej bazie firm
certyfikowanych.
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Certyfikat EQS Beauty wykonany
jest z lustrzanego tworzywa
koloru ztotego. Certyfikat jest
zabezpieczony kodem QR, ktory
potwierdza jego autentycznosc.
Po zeskanowaniu kodu mozna
odczytac informacje waznosci
certyfikatu na stronie jednostki

certyfikujacej.
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PO AUDYCIE

\, RAPORT Z AUDYTU
Zawiera czes¢ opisowg audytowanych obszaréw oraz
podsumowanie punktowe decydujgce o przyznaniu certyfikatu.

Za potwierdzenie zgodnosci z wymaganiami standardu.

Za wskazanie obszaru do rozwoju w zwigzku z wystapieniem
jednostkowego odchylenia od standardu.

Za wskazanie niezgodnosci w zwigzku z niespetnieniem
wymagan standardu.

W raporcie mogga znalezc sie obszary do poprawy lub ewentualne
niezgodnosci. Do stwierdzonych niezgodnosci audytowany ma

obowigzek wprowadzi¢ dziatania korygujace / zapobiegawcze
i monitorowac ich skutecznosc.

Jednostka certyfikujgca podejmuje decyzje o przyznaniu
certyfikatu w ciggu 30 dni od zakonczenia audytu lub w
przypadku, gdy zostaty stwierdzone niezgodnosci w ciggu 30 dni
od otrzymania dowoddéw usuniecia niezgodnosci lub
zaplanowania dziatan i harmonogramu ich usuniecia.

Certyfikat Zgodnosci otrzymuje firma, ktéra uzyskata wynik
zgodnosci ze standardem na poziomie minimum 80%.
Certyfikat EQS przyznawany jest na okres 2 lat.
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