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1. WPROWADZENIE

EUCOS to europejski certyfikat przyznawany kosmetykom naturalnym, organicz-
nym i weganskim spetniajgcym wymagania standardu. Certyfikacja jest gwaran-
cjg jakosci i bezpieczenstwa dla cztowieka i Srodowiska. W procesie certyfikacji
weryfikowane sg: wykorzystanie sktadnikdow, ich procentowy udziat oraz pocho-
dzenie. Sprawdzane sa: transparentnos¢ produkciji i jej wptyw na zdrowie czto-
wieka oraz srodowisko naturalne.

2. ZAKRES STANDARDU

Certyfikacja w oparciu o standard EUCOS ma na celu zapewnienie, ze zaréwno
produkt, jak i organizacja, ktora ten produkt wytworzyta, maja pozytywny wptyw
na zrownowazony rozwoj, a produkty kosmetyczne wytwarzane sg i stosowane
w sposéb minimalizujgcy negatywny wptyw na srodowisko. Organizacja, ktdra
chce wdrozy¢ EUCOS oraz pracowac¢ w oparciu owymagania europejskiego
standardu, musi:
a) spetni¢ wymagania dotyczace sktadu produktéw kosmetycznych,
b) zapewnié, ze dziata zgodnie z zasadami zréwnowazonego rozwoju, mini-
malizujac negatywny wptyw na zdrowie i Srodowisko,
c) spetni¢ wymagania dotyczace jakosci i bezpieczenstwa opisane w stan-
dardzie,
d) spetni¢ wymagania prawne i oczekiwania klientéw, kontrahentoéw oraz
partnerow biznesowych.

3. WYMAGANIA OGOLNE

.
|

3.1.Zasady stosowania znaku EUCOS

Logo certyfikatu EUCOS jest znakiem zastrzezonym przez ECC Europejskie Cen-
trum Certyfikacji sp. z 0.0.

EUCDS| (EUCDS) (EUCDS)
 nhatural \ organic vegan
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Wszelkie prawa do tego znaku sg zastrzezone. Uzywanie, kopiowanie, modyfiko-
wanie lub rozpowszechnianie logo certyfikatu EUCOS bez uprzedniej pisemnej
zgody ECC Europejskie Centrum Certyfikacji sp. z 0.0. sg zabronione.

Na zasadach udzielonej przez ECC Europejskie Centrum Certyfikacji
Sp. z 0.0. zgody dopuszcza sie wykorzystanie znaku EUCOS w wersji kolorystycz-
nej, czarno-biatej, monochromatycznej.

Standard EUCOS jest chroniony prawem autorskim. Zadna cze$é tego doku-
mentu nie moze by¢ reprodukowana ani publikowana na innych stronach inter-
netowych. Wszystkie wyszukiwania standardu EUCOS prowadzg do strony inter-
netowej www.e-c-c.pl, ktéra jest jedynym miejscem publikowania standardu
w Internecie.

ECC Europejskie Centrum Certyfikacji sp. z 0.0. Wyraza zgode na udostepnianie
standardu EUCOS w niezmienionej formie za pomoca srodkéw elektronicznych
i fizycznych, celem wymiany informacji na potrzeby audytu prowadzonego przez
ECC Europejskie Centrum Certyfikacji sp. z 0.0.

3.2.Zgtaszanie istotnych zmian do jednostki certyfikujacej

Organizacja, ktora certyfikowata produkt w oparciu o standard EUCOS, ma obo-
wigzek poinformowac jednostke certyfikujacg ECC Europejskie Centrum Certy-
fikacji sp. z 0.0. o0 kazdej istotnej zmianie, ktéra moze mie¢ wptyw na spetnienie
wymagan standardu EUCOS. Informacja ta powinna byc¢ przekazana w ciggu 14
dni roboczych.

4. POLITYKA ORGANIZACII

4.1. Organizacja opracowata i wdrozyta wtasng polityke w zakresie:
o jakosciibezpieczenstwa produktéw kosmetycznych,
o odpowiedzialnego wptywu na srodowisko naturalne,
o zréwnowazonego rozwoju.
4.2.Wszyscy pracownicy znajg i rozumieja zatozenia polityki organizaciji.

5. ORIENTACJA NA KLIENTA

5.1. Organizacja analizuje potrzeby i oczekiwania klientow, w sposéb otwarty i trans-
parentny komunikuje sie z klientami, stucha ich opinii, odpowiada na pytania
i skutecznie rozwiagzuje problemy. Cechuje sie indywidualnym podejsciem do
kazdego klienta.
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5.2. Organizacja buduje relacje z klientami, wstuchuje sie w ich potrzeby, zwiekszajac
ich zaufanie miedzy innymi poprzez: media spotecznosciowe, newslettery, kon-

sultacje indywidualne.

5.3. Sktady produktow sg przejrzyste, przyjazne dla sSrodowiska i bezpieczne dla zdro-
wia, zgodnie z potrzebami i oczekiwaniami klientow.

6. WYMAGANIA DOTYCZACE SKLADU PRODUKTOW

Standard EUCOS naktada wymagania w zakresie bezpieczenstwa produktow ko-
smetycznych dla trzech wyréznionych kategorii: EUCOS natural, EUCOS organic,
EUCOS vegan. Dla kazdej kategorii okreslono wymagania ogélne oraz sktadniki
bezwzglednie wykluczone, ze wzgledu na ich szkodliwos¢ dla zdrowia i/lub $ro-

dowiska naturalnego.

EUCOS

natural

EUCOS

organic

(EU

QS

vegan

Dla kosmetykdw, ktdre zawierajg minimum 95% sktadnikow natu-
ralnych, czyli surowcéw pochodzenia roslinnego, zwierzecego lub
mineralnego.

Dla kosmetykéw, ktore zawierajg minimum 95% wszystkich sktad-
nikéw pochodzenia naturalnego, a w tym:

e Minimum 95% wszystkich sktadnikéw roslinnych musi by¢ orga-
nicznych (pochodzacych z certyfikowanych upraw ekologicz-
nych).

e Minimum 15% wszystkich sktadnikoéw w gotowej formule (z wy-
taczeniem wody i mineratéw) musi by¢ organicznych.

*Sktadniki organiczne to te pozyskane z upraw ekologicznych, prowadzonych bez
stosowania syntetycznych nawozdw, pestycyddw, herbicyddow czy organizmow
modyfikowanych genetycznie (GMO), a takze przetworzone w sposdb minimalny,
zachowujacy ich organiczny charakter i zgodny z zasadami zréwnowazonej pro-
dukcji.

Dla kosmetykéw, ktore w swoim sktadzie nie zawierajg zadnych
sktadnikow zwierzecych ani odzwierzecych. Obejmuje to wszelkie
substancje pochodzace bezposrednio ze zwierzat oraz te produko-
wane przez zwierzeta. Dodatkowo ani gotowy kosmetyk, ani zaden
Z jego sktadnikdw, nie byt testowany na zwierzetach na zadnym eta-
pie ich produkciji, rozwoju czy formutowania.
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LISTA SKEADNIKOW ZAKAZANYCH
EUCDS| [EUCODS EUCOS
natural organic vegan
. Silikony i ich pochodne . Produkty pochodzenia zwierzgcego (np. zela-
(np. dimethicone, cyclopentasiloxane, amodimethicone) tyna, kolagen, gliceryna pochodzenia zwierzecego,
° Parabeny elastyna, cysteina, sebum, szpik kostny, keratyna,
(np. methylparaben, propylparaben, butylparaben) kreatyna, hialuronian sodu pochodzenia zwierze-
o PEG i PPG (glikole polietylenowe i polipropylenowe) cego)
. BHT i BHA (syntetyczne przeciwutleniacze) . Produkty pochodzenia rybnego
. Fenoksyetanol (np. rybi kolagen, olej z watroby dorsza)
. SLS i SLES (syntetyczne surfaktanty, np. Sodium Lauryl Sulfate, Sodium | ® Produkty mleczne
Laureth Sulfate) (np. mleko, serwatka, kazeina, laktoza)
¢ Oleje mineralne i inne pochodne ropy naftowej * Jajaiich pochodne
(w tym parafina, wazelina) (np. albumina, lecytyna jajeczna (pochodzenia
o EDTAijegosole zwierzgcego))
(np. disodium EDTA, tetrasodium EDTA) s  Produkty pszczele
o Barwniki syntetyczne (np. miod, wosk pszczeli, propolis, mleczko
(np. Cl 19xxx) pszczele)
e  Syntetyczne substancje zapachowe *  Lanolina (tluszcz z welny owczej)
. Mikroplastiki . Wiékna zwierzece
(np. polyethylene, nylon-12, acrylates copolymer) (np. wetna, kaszmir, angora)
e  Substancje GMOiich pochodne s Jedwab
e Alkohole syntetyczne pochodzenia petrochemicznego (np. proteiny jedwabiu, serycyna)
(np. Alcohol Denat., Isopropyl Alcohol; dozwolony jest tylko etanol z ¢ Karmin /CI 75470/ (barwnik pozyskiwany z owa-
fermentacji roslinnej) dow, koszenila)
o Formaldehyd i jego uwalniacze . Guanina /Cl 75170/ (barwnik pertowy z rybich tu-
(np. DMDM Hydantoin, imidazolidiny! urea) sek)
o Triklosan . Chitozan (z pancerzy skorupiakow)
o Ftalany . Musk/pizmo (naturalne pizmo zwierzece)
(np. DEP, DBP} . Ttuszcze i oleje zwierzece (np. {6), tran)
o Syntetyczne filtry UV
(np. oxybenzone, octinoxate)

Analiza sktadu wykonywana jest dla kazdego produktu poddawanego certyfikacji. W trak-

cie audytu kazdy kosmetyk zostaje poddany ocenie bezpieczenstwa i analizie ryzyka oraz

przeprowadzana jest ocena zgodnosci etykiety i deklaracji marketingowych.

7. PROCES PRODUKCYJNY

7.1.Jakos¢é i bezpieczenstwo w procesie produkcyjnym

7.1.1.
7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

Woszystkie etapy produkcji powinny by¢ doktadnie opisane i kontrolowane.

Organizacja zobowigzana jest prowadzi¢ udokumentowane kontrole jako-
sci i bezpieczenstwa procesoéw na kazdym etapie produkcji. W przypadku
stwierdzonych niezgodnosci/odchylen od procesu przeprowadza analize
i wprowadza odpowiednie dziatania korygujgce i zapobiegawcze.

Proces produkcji powinien by¢ prowadzony w sposéb eliminujgcy ryzyko
mieszania produktéw certyfikowanych z produktami, ktére nie spetniaja
tych wymagan.

Pomieszczenia w zaktadzie sg odpowiednio przystosowane do wykony-
wanych proceséw produkcyjnych. Firma wyposazona jest w urzadzenia
majgce na celu utrzymanie wtasciwej higieny podczas prac wykonywa-
nych przy produkcji.



EUCOS

7.1.5.

7.1.6.
7.1.7.

7.1.8.

European Quality Standard for Cosmetics

Organizacja ma i realizuje harmonogram czyszczenia urzadzen/pomiesz-
czen produkcyjnych.

Organizacja zapewnia statg weryfikacje i walidacje proceséw produkcji.

Organizacja ma udokumentowane informacje na temat stosowanej
w procesach produkcyjnych wody, ktéra powinna by¢ bezpieczna dla
zdrowia, bez agresywnych wtasciwosci korozyjnych oraz wolna od wszel-
kich mikroorganizmow.

Organizacja dba o utrzymanie maszyn/urzadzen/przyrzadéw w odpowied-
nim stanie, przeprowadza systematyczne przeglady oraz konserwacje.
Przeglady odbywajg sie zgodnie z ustalonym w zaktadzie harmonogra-
mem. W przypadku stwierdzenia niezgodnos$ci, ktéra mogtaby powodo-
wac zanieczyszczenie produktéw kosmetycznych, organizacja bezzwtocz-
nie wykonuje niezbedng naprawe/wymiane, jednoczesnie zatrzymujgc
dziatania/proces na danej maszynie, danym urzadzeniu/sprzecie. Prze-
glady, konserwacje i naprawy odnotowywane sg w dzienniku eksploatacji
danej maszyny/danego urzadzenia.

7.2. Transparentnosé

7.2.1.

7.2.2.

Organizacja okres$la wptyw produktéw kosmetycznych na srodowisko
i zdrowie spoteczenstwa oraz zapewnia transparentnosc¢ poprzez strony
internetowe, etykiety lub media spotecznosciowe.

Udostepniane informacje powinny obejmowac:
o sktad INCI - petne informacje o wszystkich sktadnikach produktu,
o Zzrédta sktadnikoéw - informacje o pochodzeniu sktadnikdw,
o testy na zwierzetach - informacja, czy produkt lub jego sktadniki
byty testowane na zwierzetach,
o zréwnowazony rozwoj i wptyw na srodowisko — informacje o dziata-
niach narzecz ochrony srodowiska.

7.3. Magazynowanie i dystrybucja produktu

7.3.1.

Wymagania dotyczace magazynowania

7.3.1.1. Produkty kosmetyczne przechowywane sg zgodnie z ustalonymi

i udokumentowanymi warunkami sktadowania w zakresie tempe-
ratury, wilgotnosci iwptywu Swiatta stonecznego. Firma prze-
strzega, aby warunki przechowywania nie wptynety na powstanie
zmian w konsystencji/kolorze/zapachu produktu lub rozwdj mikro-
organizmow.
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7.3.1.2.

7.3.1.3.
7.3.1.4.

7.3.1.5.
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Produkty swiattoczute przechowywane sg w opakowaniach chro-
nigcych przed promieniowaniem UV.

Miejsca sktadowania sg regularnie czyszczone i dezynfekowane.

Strefy przechowywania poszczegélnych grup produktéw powinny
by¢ wyznaczone i wzajemnie od siebie odseparowane, aby unik-
nac zanieczyszczenia.

Organizacja stosuje system FIFO (First In, First Out), czyli w pierw-
szej kolejnosci wydawane sg z magazynu produkty, ktére najwcze-
Sniej zostaty do niego wprowadzone.

7.3.2. Wymagania dotyczace dystrybuciji

7.3.2.1.

7.3.2.2.

7.3.2.3.

Opakowania produktéw kosmetycznych powinny by¢ szczelne
i wykonane z materiatdw, ktére chronig produkt przed uszkodze-
niami mechanicznymi/wilgocia/wysoka temperaturg.

Organizacja powinna okresli¢ zasady bezpieczenstwa w transpor-
cie, majgc na uwadze specyfike produktéw. Proces ten powinien
by¢ przez organizacje monitorowany.

Produkty kosmetyczne powinny by¢ identyfikowalne, oznaczone
odpowiednimi dokumentami, ktére potwierdzajg zgodnos¢ z wy-
maganiami jakosciowymi i bezpieczenstwa.

7.4. Ocena dostawcow i podwykonawcow

7.4.1. Organizacja ma obowigzek okresli¢ wymagania dla swoich dostawcow

i podwykonawcow.

7.4.2. Organizacja przeprowadza ocene dostawcow minimum raz w roku na ba-

zie ustalonych kryteriéw.

7.5. Materiaty uzyte do produkcji opakowan

Organizacja poprzez dobér opakowan dba o:

o bezpieczenstwo produktu — materiat opakowania nie wchodzi w reakcje

z kosmetykiem i nie zagraza zdrowiu konsumenta,

o ekologie — opakowania z materiatéow biodegradowalnych i/lub zrecy-
klingu,
o funkcjonalnos¢ — opakowanie chroni produkt przed zanieczyszczeniami,

uszkodzeniem oraz utratg wtasciwosci.
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7.6. Mycie i dezynfekcja

7.6.1. Organizacja wdrozyta i realizuje harmonogram mycia i dezynfekcji w za-
ktadzie, ktéry podlega statemu monitorowaniu. Powinien on zawierac:

o spis obszaréw/urzadzen/przyrzadow, ktore podlegaja myciu/dezyn-
fekcji z podziatem na rodzaj kosmetyku (naturalny, organiczny, we-
ganski, syntetyczny),

o etapy procesu mycia idezynfekcji (oczyszczanie, dezynfekcja,
sptukiwanie, suszenie),

o czestotliwosc¢ dziatan,

o S$rodki uzyte do mycia/dezynfekcji wraz z instrukcjami ich uzytko-
wania,

o sposoéb postepowania z odpadami.

7.6.2. Procesy mycia i dezynfekcji urzadzen/przyrzadéw po produkcji kosmety-
kéw certyfikowanych odseparowane sg od proceséw mycia i dezynfekcji
urzadzen/przyrzadéw po produkcji kosmetykéw niepodlegajgcych certyfi-
kaciji.

7.6.3. W przypadku gdy organizacja korzysta z ustug firmy zewnetrznej w zakre-
sie mycia i dezynfekcji, najwyzsze kierownictwo zobowigzane jest do mo-
nitorowania jakosci wykonywanych ustug.

7.6.4. Srodki do mycia i dezynfekcji zaktadu powinny byé bezpieczne dla wyrobu
w czasie jego produkcji i magazynowania.

7.7.0chrona przed szkodnikami

7.7.1. Organizacja zapewnia sprawny system ochrony przed szkodnikami.

7.7.2. Naterenie zaktadu oraz w jego otoczeniu organizacja prowadzi staty mo-
nitoring, majacy na celu jak najszybsze wykrycie potencjalnych szkodni-
kéw oraz stosuje odpowiednie dziatania profilaktyczne.

7.7.3. Organizacja prowadzi ocene skutecznosci systemu ochrony przed szkod-
nikami.

8. ZROWNOWAZONY ROZWO)

8.1. Aspekty srodowiskowe

8.1.1. Organizacja ma jasno okreslone i zdefiniowane cele srodowiskowe, mo-
nitoruje ich wskazniki i potrafi wykazac¢ postepy w ich realizacji.

8.1.2. Organizacja zapewnia, ze proces produkcji nie wptywa negatywnie na $ro-
dowisko naturalne, a produkty sg bezpieczne dla ludzi i Srodowiska natu-
ralnego.
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8.1.3.

8.1.4.

8.1.5.

8.1.6.

8.1.7.

8.1.8.

8.1.9.

8.1.10.

8.1.11.

8.1.12.

European Quality Standard for Cosmetics

Organizacja dazy do ograniczenia liczby odpaddéw, zuzycia wody i energii
w procesach produkcyjnych.

Organizacja ogranicza liczbe opakowan, stosujgc materiaty biodegrado-
walne i/lub z recyklingu.

Organizacja podejmuje dziatania na rzecz ochrony $rodowiska i poprawy
jakosci zycia spoteczenistwa.

Organizacja podnosi poziom swiadomosci personelu w zakresie ochrony
srodowiska.

Organizacja wytwarza kosmetyki w sposéb odpowiedzialny i zréwnowa-
zony.

Firma ma wdrozony system zarzadzania odpadami, ktory okresla zasady
postepowania z odpadami na kazdym etapie.

Organizacja segreguje odpady zgodnie z obowigzujacymi wymaganiami
prawnymi. Odpady przechowywane sg w odpowiednich warunkach, aby
zapobiec rozprzestrzenianiu sie i zanieczyszczaniu srodowiska, a wszyst-
kie pojemniki na odpady sa w dobrym stanie technicznym iwyraznie
oznaczone.

Organizacja prowadzi zapisy dotyczace wytwarzanych odpaddéw, ich
liczby i sposobu zagospodarowania wraz z listg podmiotow, ktérym od-
pady zostaty przekazane.

Pracownicy zostali odpowiednio przeszkoleni w zakresie zasad segrega-
cji, przechowywania i usuwania odpadéw, co odpowiednio udokumento-
wano.

Organizacja podejmuje dziatania na rzecz zréwnowazonego zarzadzania
odpadami, majgce wptyw na minimalizacje negatywnego wptywu na sro-
dowisko. Firma podejmuje dziatania majgce na celu dazenie do maksy-
malnego odzysku i recyklingu materiatéw.

8.2. Aspekty spoteczne i gospodarcze

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.
8.2.4.

Organizacja ma okreslone wartosci i wdraza je w zycie w zakresie bezpie-
czenstwa produktow, transparentnosci, zrbwnowazonego rozwoju.

Organizacja okresla, jakie kryteria w zakresie zrownowazonego rozwoju
powinien spetnia¢ dostawca, i na bazie tych kryteriéw podejmuje wspot-
prace.

Organizacja tworzy bezpieczne i higieniczne warunki pracy.

Pracodawca dba o szkolenia pracownikéw na temat etycznych standar-

dow i zasad zrGwnowazonego rozwoju.
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9. ANALIZA ZAGROZEN

9.1.Zarzadzanie bezpieczenstwem produktu

9.1.1. Organizacja potrafi wykazac¢, ze produkty kosmetyczne sg wytwarzane
w sposoOb bezpieczny, zgodny z przepisami prawa i spetniajgcy oczekiwa-
nia konsumentow.

9.1.2. Organizacja ma procedure dotyczacg dobrych zasad produkcji i higieny
w zaktadzie, ktéra okresla/opisuje:

o wymagania dotyczace surowcow (kontrola jakosci surowcow przy-
chodzacych, przechowywanie surowcéw w odpowiednich warun-
kach),

o wszystkie czynnosci zwigzane z wytwarzaniem kosmetykéw,

o sposoéb kontroli jakosci gotowych produktéw,

o zasady higienicznego postepowania przed kontaktem, w trakcie
kontaktu i po kontakcie z surowcami/produktami,

o zasady przestrzegania higieny osobistej,

o wymagania dotyczgce odziezy ochronnej i roboczej,

o szkolenia pracownikéw dotyczgce dobrych zasad produkcji i hi-
gieny w zaktadzie.

9.2.Zarzadzanie ryzykiem

9.2.1. Organizacja identyfikuje, minimalizuje i eliminuje zagrozenia, ktére moga
mie¢ wptyw na jako$¢ i bezpieczenstwo produktéw kosmetycznych.

9.2.2. Organizacja ma procedure zarzadzania ryzykiem, ktéra uwzglednia:
9.2.2.1. identyfikacje zagrozen, czyli:

o analize procesu produkcyjnego,

o analize dziatan, ktére moga prowadzi¢ do btedéw w produkciji
(btedy ludzkie, awarie urzadzen i/lub maszyn, zanieczyszczenia
krzyzowe),

o ocene surowcow iich potencjalnych problemdéw zwigzanych
z jakoscia,

o ocene warunkow srodowiskowych wraz z analizg wptywu czyn-
nikdéw zewnetrznych na jakos$¢ produktu (temperatura, wilgot-
nosé),

o analize i ocene zgtoszen od konsumentow na temat wptywu da-
nego produktu naich zdrowie (na przyktad reakcje alergiczne),
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9.2.2.2. ocene ryzyka (prawdopodobienstwo wystgpienia, skutki wystapie-

nia oraz okreslenie poziomu ryzyka),

9.2.2.3. okreslenie dziatan prewencyjnych poprzez:

9.2.3.

o eliminacje zagrozenia,

o minimalizacje ryzyka,

o ustalenie dodatkowych kontroli monitorujgcych skutecznosé
wprowadzonych dziatan,

o przygotowanie planu zarzadzania ryzykiem.

Organizacja ma udokumentowany tryb postepowania w przypadku zgto-
szenia przez konsumenta ciezkich dziatan niepozgdanych po uzyciu pro-
duktu kosmetycznego oraz prowadzi rejestr takich przypadkdéw wraz z do-
ktadng analizg (opis dziatania po zgtoszeniu, opis postepowania z produk-
tem po zgtoszeniu).

9.3. Bezpieczenstwo fizyczne

9.3.1.

9.3.2.

9.3.3.

9.3.4.

9.3.5.

9.3.6.

9.3.7.

Pracownicy powinni by¢ wyposazeni w odpowiednie $rodki ochrony indy-
widualne;.

W firmie dostepne sg apteczki, a na kazdej zmianie znajduje sie minimum
jeden pracownik przeszkolony z pierwszej pomocy medycznej.

Pracownicy powinni by¢ regularnie szkoleni w zakresie bezpieczenstwa
pracy, zasad udzielania pierwszej pomocy oraz wtasciwego korzystania
z Srodkow ochrony indywidualne;.

Miejsca, w ktdrych znajduja sie substancje niebezpieczne, oraz miejsca,
w ktérych nalezy stosowac okreslone srodki ostroznosci, sa wyraznie
oznakowane.

Organizacja opracowata i wdrozyta procedury postepowania w przypadku
wystapienia pozaru, wybuchu lub innego rodzaju awarii.

Wszystkie urzadzenia i maszyny uzywane w procesie produkcji powinny
by¢ regularnie przegladane i konserwowane, aby zapewnié ich bezawa-

ryjng prace.

Organizacja przestrzega przepiséw BHP.

9.4. Bezpieczenstwo informaciji

9.4.1.

9.4.2.

Organizacja dba, aby dostep do danych byt odpowiednio zabezpieczony,
ograniczony tylko do oséb, ktdre potrzebujg ich do wykonywania swoich
obowigzkow.

Wszystkie wrazliwe dane w organizacji sg zabezpieczone ichronione
przed osobami niepowotanymi.
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9.4.3.

9.4.4.

9.4.5.

9.4.6.

European Quality Standard for Cosmetics

Firma regularnie tworzy kopie zapasowe danych, jest Swiadoma sytuacji
awaryjnych mogacych spowodowac utrate danych i jest przygotowana na
tego typu incydenty.

Organizacja dba o ochrone danych osobowych klientdw oraz ma swiado-
mos$¢ konsekwenciji ich utraty.

Organizacja ma okreslone zasady dotyczgce przyjmowania gosci. Osoby
postronne, wchodzgc na teren zaktadu, informowane sg o koniecznosci
przestrzegania obowigzujgcych procedur. Ich obecnosé ewidencjono-
wana jest w wewnatrzzaktadowym rejestrze gosci.

Organizacja ma zabezpieczenia fizyczne chronigce produkty przed doste-
pem os6b niepowotanych.

9.5. Reklamacje

9.5.1.

9.5.2.

Organizacja ma procedure postepowania z reklamacjami i zwrotami pro-
duktow.

Dla reklamowanych produktéw organizacja przeprowadza analize przy-
czyn i wdraza dziatania korygujgce/zapobiegawcze.

9.6. Wycofanie produktu z rynku

9.6.1.

9.6.2.

Organizacja ma procedure wycofania produktu z rynku ijest przygoto-
wana na potencjalne sytuacje zapobiegajgce udostepnieniu na rynek nie-
zgodnego produktu kosmetycznego.

Organizacja zna i przestrzega zasady zapobiegania skazeniom krzyzowym
i zanieczyszczeniom.

10.ZASOBY | KOMPETENCIJE

10.1. Szkolenia

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

Organizacja identyfikuje potrzeby szkoleniowe pracownikéw, okresla ro-
dzaje szkolen oraz zasady ich przeprowadzania.

Szkolenia i programy informowania pracownikdow prowadzone sg w spo-
sOb udokumentowany.

Przed przystgpieniem do pracy pracownicy majg obowigzek odby¢ szko-
lenie podstawowe z zakresu bezpieczenstwa proceséw produkcyjnych.
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10.2. Swiadomo$é pracownikéw

10.2.1. Osoby pracujace przy produkcji przestrzegaja zasad higieny osobistej oraz

10.2.2.

higieny produkcji, dbajg o przestrzeganie wewnatrzzaktadowych zasad
dotyczacych procesow produkeyjnych, przechowywania surowcéw, opa-
kowan oraz gotowych produktéw. Pracownicy majg swiadomosc¢ zagrozen
powstatych w wyniku zanieczyszczenn mikrobiologicznych, fizycznych
i chemicznych produktu.

Pracownicy dbajg o porzadek na stanowisku pracy, a wykonywane przez
nich zadania sg zgodne z zaktadowymi instrukcjami i procedurami.

11. AUDYTY | KONTROLE

11.1.Audyty wewnetrzne

Organizacja, zgodnie z wewnetrznym programem audytéw, minimum raz na rok prze-
prowadza audyt wewnetrzny na zgodnos¢ z wymaganiami standardu EUCOS. Pod-
czas audytu nalezy miedzy innymi zweryfikowac:

o

o

o

czy wszystkie wymagania standardu EUCOS sg spetnione,

czy pracownhnicy rozumieja wymagania standardu i stosujg sie do nich,
czy wszystkie procesy sg odpowiednio udokumentowane iprzestrze-
gane,

czy wewnatrzzaktadowe procedury iinstrukcje wewnetrzne sg sku-
teczne, aw przypadku jakichkolwiek zmian systematycznie aktualizo-
wane,

czy dziatania po poprzednich audytach (wewnetrznych i zewnetrznych)
zostaty podjete i pozytywnie oceniono ich skutecznosé.

11.2.Niezgodnosci i dziatania poaudytowe

11.2.1. Organizacja ma procedure postepowania z zagrozeniami (rzeczywistymi

11.2.2.

lub potencjalnymi), powstatymi na skutek niezgodnosci dotyczacych wy-
robu, procesu, ustugi.

Firma podejmuje dziatania naprawcze najszybciej, jak to mozliwe. Wdra-
Zzane dziatania sg odpowiednio dokumentowane:
o doktadny opis niezgodnosci/zagrozenia wraz z analizg przyczyn,

(@]

proponowane dziatania korygujace/zapobiegawcze,

(@]

ustalony termin realizacji dziatan,

o

ocena skutecznosci podjetych dziatan.
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12. DOKUMENTACIJA

12.1.Producent musi mieé i prowadzi¢ szczegdétowg dokumentacje dotyczacg produk-
cji, magazynowania, kontroli jakoscii dystrybucji kosmetykéw, a takze kompetenc;ji
pracownikow.

12.2.0rganizacja ma:

o

dokumentacje produkcyjna (receptury/formuty kosmetyczne, instruk-
cje/procedury procesowe, karty charakterystyki substancji, proto-
koty/raporty produkcji),

dokumentacje jakosciowg (standardy jakosciowe, procedury kontroli ja-
kosci, raporty/wyniki badan laboratoryjnych potwierdzajgcych zgodnos¢
produktu z wymaganiami jakosciowymi),

dokumentacje rejestracyjng (dokumentacje wymagang do rejestra-
cji/zgtoszenia kosmetyku w odpowiednich instytucjach, oswiadczenie
zgodnosci/ dokumentacje potwierdzajacag, ze produkt spetnia wymaga-
nia obowigzujgcych przepiséw),

dokumentacje zwigzanag z bezpieczenstwem produktu (ocene bezpie-
czenstwa kosmetyku, instrukcje bezpieczenstwa).

12.3.Dokumentacja musi by¢:

o

aktualna — na biezgco aktualizowana, uwzgledniajaca wszelkie zmiany
w procesach/sktadach/obowigzujgcych przepisach,

o dostepna dla wszystkich pracownikéw,

o czytelna—sporzgdzona w sposob przejrzysty i zrozumiaty,

o zgodna z przepisami — powinna spetnia¢ wymagania obowigzujacych

przepiséw prawa, w tym rozporzadzenia kosmetycznego (Rozporzadze-
nie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1223/2009 z dnia 30 listo-
pada 2009+v.),

o odpowiednio zabezpieczona w przypadku poufnych tresci,

o archiwizowana - przez okres okreslony w przepisach prawa lub we-

wnetrznych procedurach firmy.

12.4.0rganizacja prowadzi dokumentacje w sposdb rzetelny i zgodny z prawda.

16



ECC Europejskie Centrum Certyfikacji sp. z 0.0.

ul. Polska 15
60-595 Poznan

tel. +48 667 555 047
e-mail: biuro@e-c-c.pl

www.e-c-c.pl

Standard EUCOS



http://www.e-c-c.pl/

