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Certyfikacji

FORMULARZ REKLAMACYINY

Prosimy o przestanie uzupetnionego oraz podpisanego formularza na e-mail: biuro@e-c-c.pl

ADRESAT (SPRZEDAWCA):

DANE KLIENTA:

(Obowigzkowe)

Data zawarcia Umowy / NUMETr ZAMOWIENIA: c...iiiuniiiieiiiieeiiieeeiieiieetieerteeateerteeteesaneeesnessasenns
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PRZEDMIOT REKLAMACII:
Ustuga/TreSE CYfrowa, tOWAT CYfTOWY: ...iiiiiueeriiiier ettt ettt e e ettt e eetiaee et e ettt s eeeennsseensaseerennaaeees
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ZGLOSZENIE REKLAMACII (opis niezgodnosci tresci cyfrowej z umowa):

Kiedy niezgodnoSCi ZoStaty STWIEIAZONE: «.....iiiieii ettt e et e e e e eenee e e eennn e

ZADANIE REKLAMUJACEGO:

(___) doprowadzenie tresci cyfrowej do zgodnosci zumowa,

(___) dostarczenie reklamujacemu niedostarczonej tresci cyfrowej,
(__) odstagpienie od umowy,

(__) inne (jakie?)

Nr rachunku bankowego do ZWrotu SFTOOKOW: ......cceuuueiiiiiiiiiiieeee e eeeee et et e eerne s eenen e nenas
Posiadacz rachunku bankoWeE0: ......c..iuuiiiiiiiiiiii ettt et e e e e e

data wypetnienia podpis

Informacje na temat przetwarzania danych osobowych

Administratorem danych osobowych podanych w formularzu jest adresat reklamacji. Dane przetwarzane sg w celu obstugi procesu
reklamacyjnego, co stanowi prawnie uzasadniony interes realizowany przez administratora, o ktérym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f RODO,
a takze stanowi wykonanie umowy zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO i wykonanie obowigzku prawnego zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO w zw. z wtasciwymi przepisami prawa dotyczacymi odpowiedzialnos$ci sprzedawcy za niezgodnos$¢ towaru lub tresci cyfrowej
z umowa. Jezeli w wyniku reklamaciji dojdzie do obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy, formularz reklamacyjny zostanie
wtaczony do dokumentac;ji ksiggowej i bedzie przechowywany razem z nig przez okres wymagany przez przepisy prawa. Ponadto
formularz reklamacyjny bedzie przechowywany do czasu uptywu przedawnienia roszczen zwigzanych z umowa, ktérej dotyczy
reklamacja. W zwigzku z obstuga procesu reklamacyjnego, dane moga by¢ przetwarzane przez podmioty zewnetrzne zaangazowane
w obstuge tego procesu, takie jak banki, hostingodawca, dostawca systemu CRM, biuro rachunkowe. Uprawnienia zwigzane z
przetwarzaniem danych: prawo do zgdania dostgpu do danych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, jak
réwniez prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych oraz prawo do ztozenia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony
Danych Osobowych ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa. W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych, prosimy o indywidualny
kontakt na adres biuro@e-c-c.pl. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do obstugi procesu reklamacyjnego.
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Czesc ll.

(wypetnia wytacznie przedsiebiorca na prawach konsumenta)

Oswiadczam, ze jestem osobga fizyczng, a zawarta umowa jest bezposrednio zwigzana z moja dziatalnoscia
gospodarczg, ale nie posiada dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przeze mnie dziatalnosci gospodarczej zgodnie z art. 7aa Ustawy o prawach konsumenta.

NIP: REGON:

Prowadze dziatalno$¢ nieewidencjonowana, ktérej przedmiotem jest albo Zgodnie z
informacjg dostepna w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzona przeze mnie
dziatalno$¢ gospodarcza jest kwalifikowana pod niniejszymi kodami PKD:

(wskaza¢ kody PKD).

data wypetnienia podpis
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Czes¢ Il
(wypetnia sprzedawca)

Numer reklamaciji: Data otrzymania reklamacji:
Osoba rozpatrujgca reklamacje

Data rozpatrzenia reklamacji
Decyzja dotyczaca reklamacji

|:| Reklamacja uznana

|:| Reklamacja nieuznana

Dodatkowe wyjasnienia dotyczace decyzji
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